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خريطة رحلة المريض

بدعم من



تعرّف على الرحلة
تلخّص خريطة رحلة ا�ريض التجارب الحقيقية، وا�شاعر، والتساؤ�ت، والتحديات الحياتية التي يواجهها مر� قصور 

القلب خ�ل مراحل تلقيهم الرعاية. ومن خ�ل تبنّي التعاطف الحقيقي مع هؤ�ء ا�ر� وفهم ما �رون به يومياً، �كننا 

تحديد ا�حتياجات الفعلية، ونقاط الضعف، والتطلعات التي تسهم ¢ تحس¡ جودة الرعاية ا�قدّمة لهم. هذه الخطوة 

¬ثل بداية حقيقية لضªن إيصال صوت ا�ريض وا�ستجابة له بفاعلية.


